Configuracion del Navegador Internet Explorer y Java
para Ordenadores con Windows 7 y 10.

Recuerde realizar el tramite desde el navegador Internet Explorer o desde la version 37 de
Firefox. (El navegador CHROME y EDGE NO son compatibles)

Configuracion de Internet Explorer.

Dirijase a opciones de internet a través del menu "Inicio™:

Panel de control (6)

| Opciones de Internet .;ﬂ
- Y
ﬂ' Permitir un programa a través

Cambiar la configuracion de |

) .
o+ Ver mas resultados

| opciones de internet

En la pestafia "Seguridad”, asegurese en la opcién de ZONA "Internet" estén con el nivel de
seguridad "Medio-alto" (Nivel Predeterminado):

p
iﬁ Propiedades: Internet . m
Conexiones I Programas | Opciones avanzadas
General | Seguridad | Privacidad | Contenido

Selecdone una zona para ver o cambiar la configuracidn de seguridad.
Intranetlocal  Sitios de confianza Sitios restringidos
L
| Internet
- . Sitios
[ @ Esta es la zona para sitios web de Internet,
excepto los induidos en la zona de sitios de
| confianza vy en la de sitios restringidos.
)
Mivel de sequridad para esta zona

|
L Personalizado

Configuradion personalizada.

- Haga dic en Mivel personalizado para cambiar

la configuracion

- Haga dlic en Nivel predeterminado para usar la
I configuracion recomendada.
] Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer)
i [ Mivel personalizado. .. ]I[ Mivel predeterminado ]I
]
[ [ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]
Ll
||
L )

[ Aceptar ] l Cancelar Aplicar

L - A




Haciendo clic en la opcién de zona "Sitios de confianza”, luego haga clic en el botén "Nivel
predeterminado” si éste esta habilitado, luego verifique el nivel de seguridad esta establecido
en "Medio", por ultimo, haga clic en el botén "Sitios" (Adjuntamos una imagen orientativa del
procedimiento):

Foot it

Conexiones | Programas I Opciones avanzadas
General |  Seguridad |  Privaddad |  Contenido

Seleccione una Zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

Internet Intranet local  RSitios de confianzall Sitios restringidos

b que £ no
os.

5 UN SImo wen,

Sitios de confianza
QJ Esta zona contiene
van a perjudicar a su
ESTa ZONa TENE por 1o m
Mivel de seguridad para esta zona

ermitidos para esta zona: Todos

Medio
- Pregunta antes de descargar contenido que puede no ser
seguru
- e desca oles ActiveX sin firmar

|| Hahbilitar Modo prote ere reiniciar Internet Explorer)

[ Mivel personalizado. .. ] HIM—E' predeterminado

[ Restablecer todas las zonas al nivel pr'mnadn
Aceptar

Cancelar H Aplicar ]

Asegurese de que tiene las siguientes direcciones afiadidas, antes de afiadirlas desmarque la
casilla "Requerir comprobacion del servidor (https:)" y pulse cerrar cuando haya terminado:

http://tramitesl.oepm.es
https://tramitesl.oepm.es



[ sitiosde confionza I =)

Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
Zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

Agregar

Sitios web:
http: //tramites 1.0epm.es | Quitar

https://tramites 1.0epm.es'

N

Egemmiwobaﬁénddsuvidor (https:) para todos los sitios
de esta zona

En la pestafia "General”, en el apartado "Historial de exploracion”, pulse "Eliminar" y seleccione
las opciones marcadas en la imagen.

[ @ Propiedades: Intenet RGN ‘ B

| Conexiones I Programas I Opdones avanzadas
General | Seguridad I Privacidad I Contenido
Péagina principal

- Para crear pestanas de pagina princpal, escriba cada direccian
@ en una linea independiente.

/fintranet. oepm.local/ -

i Usar actual | [ Usar predeterminada ] [ Usar nueva pestana

Inicio

() Comenzar con pestafias de la dltima sesidn

: (@) Comenzar con la pAgina de inido
Pestafias
Ll ) .
i Cambie la forma en gue las paginas web se
muestran en las pestanias. Pestanias

i Historial de exploracian

I Elimine archivos temporales, historial, cookies, contraserias
guardadas e informacion de formularios web.

I Eliminar el historial de exploracidn al salir

Aparienda

| [ cobres |[ domas || puentes || Accesbiged |

| Aceptar || concelar || spicar |




r Y
& Eliminar el historial de exploracién u

7] Conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten gque sus sitios web favoritos mantengan las preferencias y se
muestren mas rapidamente.

-rchiw:s temporales de Internet y archivos de sitios web
opias de paginas web, imdgenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

ookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferencias o mejorar el rendimiento del sitio web,

[ Historial
Lista de sitios web visitados.
[T Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

[T patos de formularios
Informacion guardada que escribid en los formularios.

[T Contrasefias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente
cuando inicia sesidn en un sitio web que visitd anteriormente.

na lista de sitios web exduidos del filtra datos usados por
Proteccion de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacion detallada sobre su visita
y excepcones a las solicitudes Do Mot Track.

Acerca de |a eliminacion del Cancelar
historial de exploraddan

Luego vaya a la pestafia "contenido” y pulse sobre "Borrar estado SSL".
Opciones de Internet @

Conexiones I Programas | Opdi
General | Seguridad | Privacidad Contenido

Asesor de contenido

@ Las dasificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de
Internet que se puede ver con este equipo.

'@:‘Habili'mr. - Configuraddn
Certificados

Use certificados para las conexiones cifradas y para fines de
-] identificacian.

Borrar estado 55L ! Certificados ] [ Editores l

Autocompletar
= Auto::om etar almacena lo escrito i
f? - pl e amatena 1o © Configuracidn
Cacheé 551 eliminada correctamente @
Fuentq

| La caché 550 se elimind correctamente,

Aceptar ][ Cancelar Aplicar




Por ultimo, vaya a la pestafia "Opciones avanzadas” y pulse sobre "Restaurar configuracién
avanzada". posteriormente seleccione y marque todas las Opciones "Usar TLS".

m&]wlm@lmmﬂ

Conexiones [ Programas ] Opdiones avanzadas
Configuraddn -
[C] Habilitar el modo protegido mejorado™® -

[] Habilitar procesos de 64 bits para el modo protegido mejorado
[7] Habilitar validacién P3P estricta*®

[7] No guardar las paginas difradas en el disco

[7] permitir que el contenido activo de los CDs se ejecute en mi eq
[7] Permitir que el contenido activo se ejecute en los archivos de r i
[ Permitir que el software se ejecute o instale indluso si la firma r u
[7] usarssL 2.0
l Usar SSL 3.0

Usar TLS 1.0

Usar TLS 1.1 I

Usar TLS 1.2 H

~1¥] Vacar 1a carpeta Archivos temporales de Internet cuando se ¢

1

- I

< i ] ,
*Se aplicara cuando reinicie el equipo
[ Restaurar configuracion avanzada ]
Restablecer configuracion de Internet Explorer
Restablece la configuracion de Internet Explorer a
s entaudos pridefe s

Use esta opdon solo si el explorador esta en un estado inutilizable.

o El administrador del sistema controla algunas configuradiones.

[ Aceptar || canceler || thcargln

e —— ——

Para guardar los cambios pulse” Aplicar” y "Aceptar”;

NOTA: Si esta Usando Windows 10, por favor, realizar configuracion ejecutando el Internet
Explorer como administrador. Esto se hace dando clic derecho sobre el icono de Internet
Explorer. - se desplegara una serie de iconos donde se mostrara uno de IE - y nuevamente
dando clip derecho sobre el icono seleccionamos Ejecutar como administrador. IE= Internet
Explorer

Instalacion de Java mediante Internet Explorer.

Debera Descarga e instalado el JAVA, correspondiente a la versidn del navegador que se
encuentre usando. https://www.java.com/es/ (recuerde ejecutar el java mediante el navegador
"Internet Explorer"” con el cual se encuentre realizando el tramite, ya que el java se descarga
segun la versién del navegador).



Buscar A

R

Descargar  Ayuda

JAVAY TU,

DESCARGAR HOY

Acerca de Java (sitio en inglés)

E_—; lava \%;): ...Le -

Descarga gratuita de Java

» ;0Oué es Java? » zTengo Java? » ;MNecesita ayuda?

Greenfoot

Oracle Academy

Java + Greenfoot

go.java Java + Alice Java Daveloper Java Magazine
Conference
Acerca de J rte | Desarmoliadores ORACLE
Preferencias para cookies iones de uso | Marcas registradas | Descargo de responsabilidad

scargar  Ayuda

Recursos de ayuda

» £QUE es Java?

» Eliminar versiones
anteriores de Java

» Desactivar Java

» Mensajes de error

» Solucionar problemas de
Java

» Ofra ayuda

Usuarios de Windows de 64
bits

¢ Utiliza exploradores de 32
y G4 bits?

» Pregunias frecuentes
sobre Java de 64 bits para
Windows

Instalacion fuera de linea

& Problemas al descargar?

Intente con el installer fuera

de linea.

Descargar Java para Windows

Recomendado I
Fecha de tanzamiento: NN NN

Aceptar e iniclar descarga

gratuita

Al descargar Java, confirma que ha leido y aceptado los
términos del acuerdo de licencia de usuario final

g Cuando termine |a instalacion de Java, puede que tenga gue reiniciar su explorador (cierre
todas |las ventanas del explorador y vuelva a abrirlas) antes de comprobar su instalacion.

» Instrucciones de instalacion
» Requisitos del sistema

;No tiene el sistema operativo correcto? Consulte todas las descargas de Java,

También se hace referencia al software de Java para su computadora (o Java Runtime Environment) como
Java Runtime, Runtime Environment, Runtime, JRE, maquina virtual de Java, maquina virtual, Java VM,
JVM, WM, plugin de Java, complemento de Java o descarga de Java.

{Quieres gjecutar o guardEEG—_——— AN C s = sdic-esd.oracle.com?

Ejecutar Guardar |~ Cancelar —




Realizada la descarga he instalacion del Java, ingresamos nuevamente

en https://www.java.com/es/ y realizamos la comprobacién de la version de java.

Haga clic en ;Tengo Java?

Todas las descargas de
Java

Si desea descargar Java
para otra computadora o

sistema operativo, haga dlic

en el enlace que sparece 8

continuscidn.
Todas iss cescargas de

J8va

Informar de un problema

¢ Por qué siempre se me
redirecciona a esta pagina
cuando visito una pagina
con una splicacidn Java?
» Mas informacion

Seleccionar idioma

Acerca de Java

Descarga gratuita de Java

Descargue Java para su computadora de escritorio ahora

Version I
Fecha de versicn: [ING_———

Descarga gratuita de Java

» jQué es Java? g0 Java? | ;Necesits ayuda?

i Por qué he de descargar Java?

Gracias a la tecnologia Java, podra trabajar y entretenerse en un entomo informatico mucho més seguro.
Si sctualiza a |a version de Java mas reciente, mejorars la seguridad de su sistema; las versiones
anteriores no incluyen las (itimas sctuslizaciones de seguridad.

Con Java pudrijug.lf 8 Juegos en lines, charlar con personas de todo & mundo, calcular los intereses de
su hipoteca y ver imégenes en 2D, entre muchas ofras cosas.

También se hace referencia al software de Java para su computadora (o Java Runtime ronment) como

Java Runtime, Runtime Environs e, JRE, maquina virtual de Java, maquina virtual, Java VM,

JUM, VM, plugin de Java, complemento de Java o descarga de Java

Soporte | Desamoladores

ORACLE

Privacidad | Preferencias para cookies

Condiciones de uso | Marcas registradas | Descargo de responsabiidad

Descargar

Ayuda

Recursos de ayuda

» Eliminar versiones
anteriores de Java

» Desactivar Java

» Mensajes de emor

» Solucionar problemas de
Java

» Oftra ayud

Todas las descargas de
Java

Si desea descargar Java
para ofra computadora o
sistema operativo, haga clic
en el enlace que aparece a
continuacion

Todas las descargas de
Java

Seleccionar idioma |
Priva:

ad | Preferencias para cookies

Verificar la version de Java

da para su operativo.

Asegurese de que tiene instalada la version de Java recc

Verificar 1a version de Java

Usuarios de IE 11: si tiene problemas al verificar la version instalada mediante esta pagina, use la pagina
alternativa

g Si ha completado recientemente Ia instalacion de software de Java, reinicie el explorador (ciere
todas las ventanas del explorador y vuelva a abriflas) para activar la version Java recién
instalada en el explorador. Javascript también debe estar activado.

Desamoliadores
ciones de uso | Marcas registradas

ORACLE

Descargo de responsabilidad




x

éDesea ejecutar esta aplicacion?

( Nombre: Java Detection

-.;(_) Publicador: Orade America, Inc.

Ubicacion:  https:/fjava.com
Esta aplicacion se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y
su informacidn personal. Ejecute esta aplicacion sélo si confia en la ubicacion y el publicador que
aparecen anteriormente.
|| No volver a mostrar esto otra vez para iones del ubicadion anteriores
\ J

Al terminar de comprobar el Java, le saldra el siguiente mensaje.

Descargar  Ayuda

Recursas de syocs Version de Java verificada

» 4Qué es Java?

» Eliminar versiones 0 Enhorabuena.

ALEAlEs de e Tiene instalada la version de Java recomendada (-

» Desactivar Java
» Mensajes de emror

» Solucionar problemas de
Java

» Otra ayuda

Todas las descargas de
Java

Si desea descargar Java
para ofra computadora o
sistemna operativo, haga clic
en el enlace que aparece 3
continuacién.

Todas las descargas de

Java

ORACLE

Seleccionar idioma | Acerca de Java | Sopore | Desamolladores
cidad | Preferencias para cookies Condiciones de uso Marcas registradas | Descargo de responsabilidad

Si no se muestra la captura de pantalla anterior, debera de desinstalar por completo las
versiones de java que tenga instaladas en su ordenador y proceder a realizar nuevamente la
instalacion de java.

e Configuracion de Java para Windows.

Dirijase al panel de control de JAVA, haga clic sobre el icono del menu Inicio, y escriba "Configurar
Java" tal y como se muestra en la siguiente imagen.



 —
Programas (1)
|4 Configurar Java |

2 Ver mas resultados

|conﬁgurarjava x| | Apagar | v

Dirijase a la pestaia "General" luego haga clic en "configuracion" y proceda a "suprimir
Archivos", compruebe que se encuentren marcado las TRES opciones y proceda a Aceptar

" [&] Panel de Control de Java o|E] 8]
|G=wd Jpctusizar | Java | sequidad | Avenasdo]
L
Acerca de
Consulte la informacién sobre la versidn del panel de control de Java.
Acerca de...
Configuracién de Red
La configuracion de red se utiiza cuando se establece |a conexidn a Internet. Java utiizard por "
defecto la configuracién de red del explorador web. Esta conf i6n sdlo debe ser modificada por T R e
- - p y Ag ) ™ ===
Configuracdn de Red...
Archi de i!} Seguro que desea suprimir los siguientes archivos?
Los archivos utiizados en las apl de Java se guardan en una carpeta espedal para acelerar
SU ejecucidn p linri?’lu con ; dos deberian suprimir archivos o [¥] Archivos de Rastreo y Log
modificar esta con! .
-I 7] Aphcadiones y Applets en Caché ‘l
[ Configuracidn, .. ]- Ver... ] ) =
B eaxplorador tiene Java activado. Confi 5 i Adehowns Tea
Consulte el separador Seguridad
[V] Conservar Archivos Temporales en mi || [ Aceptar ] [m |
Seleccione la ubicacidn en donde se guardan los
C:\Users\xtserm02\AppDataLocallow\Sun\Java\Deploymentcache Cambiar...
Espacio en Disco )
el nivel de i6n de los archivos JAR: Ninguna -
Establezca la cantidad de espacio en disco para e ak de archivos temp
L 0 27ss| M8
[ Suprimir Archivos... lur por Defecto |
(L Acpter ] [ Conceler |

Para guardar los cambios pulse "Aceptar"

Haga clic en la pestafia de "seguridad” compruebe que el Nivel de seguridad se encuentre en
"Alta" y ahada las siguientes URL a la lista de Excepciones.

https://tramitesl.oepm.es
http://tramitesl.oepm.es



Observe que son dos direcciones distintas, compruebe que escribe las dos.

| |44 Panel de Control de lava - =

md]umuu|maam _ —

%] Activer con de Javapara e & Lista de excepciones de sitios

Las apicacones iniciadas desde los sitios que se enumeran a conlinuadion se podrén ejecutar después de
las peticones de datos de seguridad spropiadas.

Nivel de seguridad de las aplcacones qul

Muy Alta

Solo se podrén ejecutar las aplicack
de certificaciin de confianza y solo

+  Ubscacon

san |1

Se podrén ejecutar las apicaciones|
certificaciin de confianza, incluso o
certificado.

s Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para la .
Se recomienda 3

¢ uso de sitios HTTPS & estén dsponibles
Lista de excepoones de tos

Las aplicaciones iniciadas desde los st
después de las peticones de datos de = b &
htb:h"_m_“ D wE ]| —
heto: /= mirbaof.es 2 I P I || Adventencia de seguridad: Ubicacién HTTP ot
http: /*.minhapf.gob.es . J |
La inclusion de una ubicacion HTTP en la lista de
Restaurar Peticiones de Datos de Segundad | | Certficad | excepciones de sitios se considera un riesgo para la '
: seguridad —t

= Ubicacidn:  http://ramites 1.oepm.es

Las ubicaciones que utilzan HTTP suponen un resgo para la segundad y pueden comprometer la
nformaciin personal que tenga en la computadora. Se recomienda Cnicamente & iIndusidn de
sibos HTTPS en [ lista de excepoones de sitos.

Haga dic en Continuar para aceptar esta ubicaciin o en Cancelar para anular este cambio.

Q[ contruer || Concelar ]

N
\
Para guardar los cambios pulse "Aceptar" Para salir de la configuracién de JAVA "Aplicar” y
"Aceptar"”.

Comprobar Complementos del Navegador Internet Explorer.
Ahora, es necesario revisar que el java se encuentre habilitado en su navegador.

Para ello, Entramos Nuevamente en las Opciones de Internet y comprobaremos que los
complementos de java se encuentren habilitados.

Imagen orientativa.

General | oy frvacdad | Contendo
Conexiones Opoones avanzadass N
8 h Ver y administrar complementos de Internet Explorer
Explorador web
) Internet Explorer es el .
=~ ;ﬁm Tipes de complementos 2 Mermbre Editor Estado Arquitectura  Tiempe de... Tiempo de.. *
7] Avisarme si Internet Explocer no es el explorador web |Q,, Barras de herramientas y edensiones | Office Document Cache Handler Corp Deshabil 32 bits y 64...
M"‘s“’m o J- Proveedores de busquedas o disponible
2 te o deshabllte - X Enwiar a OneNote Me dispenible Deshabilita... 32 bits y 64...
o complementos del Administrar complemen 1
{9=]  euplorader instalados Motas vinculadas de OneMote Mo dispenible Deshabilita... 32 bits y 64...
en ¢l sstema.
i Oracle America, Inc
‘ Java SE Runtime Envirgnment B...  Oracle Amenca, Inc. Habilitade 32 bits
‘p  Eija o programa que desea usar para editar archivos HTML en
9’ Internet Explorer. Java Plug-in 11.181.2 Oracle America, Inc. Habilitado 32 bits
Editor HTML: [ =] 4 Deployment Toolkit Oracle America, Inc. Habilitade 32 bits.
- Java(tm) Plug-in S5V Helper ‘Oracle Amenca, Inc. Habiltado | 32 bits 0,005
Programas de Intemnet Java(tm) Plug-In 2 55V Helper Oracle America, Inc. Habilitado | 32 bits 001s =
ip“d;m? de«la DN (e iecer programes | 3 Quest Software, Inc.
slectrénico. - Client Class Quest Scftware, Inc. Habilitado 32 bits y 64...
| Todes los complementos =|

Seleccione un complemento para modificar el estado o ver los detalles

Buscar mis heramientas y extens

Obtener mis informacion acerca erramientas y las extensiones 5 [Cm—ar'

Una vez realizadas dichas configuraciones, por favor, cierre todas las aplicaciones (Navegadores
y Java) y realice nuevamente el tramite. desde el principio.



