Guia para la fusion de cuentas en OEPMSEI

Si usted ha generado dos cuentas distintas en OEPMSEI (por ejemplo, mediante 2FA)
comprobard que al usar el método de doble autenticacion no puede visualizar sus
solicitudes y viceversa. Esto se debe a que ambas son cuentas independientes, ya que
fueron creadas con distintos correos electronicos.

Para fusionar dos cuentas de OEPMSEI, siga estos pasos:

RECUERDE: Los datos personales que se conservaran seran los correspondientes a la

cuenta original, no los de la cuenta desde la que inicia el proceso de fusion.

Para ello, una vez haya accedido a una de sus cuentas, despliegue el menu de opciones
de la derechay seleccione “ver perfil”.
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En el campo “correo o nombre de usuario de la cuenta” del apartado “Cuenta” debe
introducir la direccién de correo de la cuenta que quiera fusionar. Esto habilitara el boton
“Combinar cuentas”.

Cuenta

Combinar cuentas

Este proceso es permanente, y no se puede deshacer. Podria
tomar algunos dias para combinar toda la data de las cuentas

Correo 0 nombre de usuario de la cuenta

J. Combinar cuentas

Borrando cuenta

Este proceso es permanente y no se podra deshacer. Podria
tomar algunos dias antes de que toda la data asociada a la
cuenta se borre

@ Borrar cuenta

Tras pulsar el botén, aparecera una pantalla emergente que tendra que confirmar.
Recuerde que el proceso de combinar cuentas no se puede deshacer.

se combinen, toda su informacién aparecera en esta cuenta.

Vuelva a su cuenta original. En la esquina superior derecha de la pantalla, vera una
nueva notificacion. Debera seleccionarla y aceptar la fusiébn pulsando el boton
“Continuar”:
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A partir de este momento, ambas cuentas quedaran fusionadas.



